Zasady ochrany osobnich udaju a informace o zpracovani osobnich udaja
(dale jen ,,Zasady “)

I
1.

Uvodni ustanoveni

Tyto Zasady jsou zpracovany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR). Cilem téchto Zasad je
poskytnout Ucastnikdim zakladni informace ohledné zpracovani osobnich Gdaja.

Pro potreby téchto Zasad se rozumi:

a) Provozovatelem TOMEGAS s.r.o., identifikacni Cislo 25174363, se sidlem Taborska 260, 399 01
Milevsko, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, spisova znacka C 7830, e-mail: tomegas@tomegas.cz

b) Ucastnikem fyzicka osoba, ktera vyplni a odesle Provozovateli vyplnény poptavkovy formula¥
z webu, emailem nebo jinym zplsobem kontaktuje/zahaji jednani s Provozovatelem; a

¢) Osobnimi udaji jméno a prijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, emailova adresa, telefonni
Cislo, identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby a danové identifikacni Cislo podnikajici fyzické
osoby.

Provozovatel jakoZto spravce Osobnich Udaji timto informuje o zplsobu a rozsahu zpracovani
Osobnich Gdaj, véetné rozsahu prav Ucastnika souvisejicich se zpracovanim Osobnich Gdaja.

Provozovatel je dodavatelem zkapalnénych plynl a provozuje web www.tomegas.cz. V ramci
¢innosti/sluzby jsou Provozovatelem zpracovavany Osobni Udaje:

a) vrozsahu v jakém byly poskytnuty v souvislosti se zaslanim poptavkového formulare, s
objednavkou produktd a/nebo sluzeb Provozovatele, resp. v ramci jednani o uzavieni smlouvy s
Provozovatelem, jakoZ i v souvislosti s uzavienou smlouvou; a

b) za Géelem/ucely uvedenymi nize.

Provozovatel déle zpracovava Osobni udaje Ucastnikd také v souvislosti s marketingem
Provozovatele.

Provozovatel je spravcem Osobnich udajl. Osobni Udaje jsou zpracovavany témito tfetimi stranami:
a) Subjekty zajistujicimi realizaci smlouvy (napf. dopravni spolecnosti, realizace plateb, apod.);

b) Subjekty zajistujicimi obchodni a marketingové sluzby a subjekty zajistujici chod internetovych
stranek:

e Martin Pouzar, Cs. armady 760, 39901, Milevsko IC 69108145

e RKA SW Systém s.r.o., 28. fijna 8140/246, Ostrava — Marianské Hory, 709 00, IC 26124688

e MTMSYS s.r.o., Nad Krocinkou, 317/48, Prosek, 190 00 Praha 9

e Google Inc., se sidlem Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko
e Hotjar, Hotjar Ltd, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta.

c) Subjekty zajistujicimi spravnou agendu spole¢nost (Provozovatele) i z hlediska zakona (napf.
pravni poradenstvi, Géetnictvi apod.).

Provozovatel i tyto tfeti strany prijmou nezbytna opatfeni pro zajisténi toho, aby zpracovani
Osobnich udajd bylo provadéno v souladu s GDPR, pouze na pokyn Provozovatele (pokud zakon
nestanovi jinak) a na zakladé zpracovatelské smlouvy dle GDPR.



II. Uéel zpracovani Osobnich tdaji

1.

Provozovatel zpracovava Osobni Udaje pro nasledujici ucely:

a) zajisténi uzavieni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi Provozovatelem a U&astnikem
(¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dalsi zakonné povinnosti a
Provozovatel tak musi zpracovavat Osobni Udaje i za timto ucelem (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR);

b) k marketingovym ucelim, aby Provozovatel co nejlépe pfizplsobil nabidku svych produktd a
sluzeb Ucastnikovym potfebdm, pro tento Ucel zpracovani Provozovatel ziskava Ucastnik(v
jednoznacny souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

c) k ochrané svych opravnénych zajma (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je fadné a vcasné
plnéni dohodnutého smluvniho zavazku mezi Provozovatelem a U&astnikem, plnéni zdkonnych
povinnosti, které Provozovateli ze smluvniho vztahu mezi nim a U&astnikem vyplyvaji, ochrana
reputace Provozovatele jako spravce webu a ochrana majetkovych zajmU Provozovatele pro
pfipadné soudni spory.

lll. Ochrana Osobnich udaji a informace o zpracovani.

1.

10.
11.

12.
13.

v

Na Ucastniky, se vztahuje GDPR, zdkon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajli, ve znéni
pozdéjsich predpist a dalsi pFislusné pravni predpisy.

Uc&astnik bere na védomi, Ze odeslanim vyplnéného poptavkového formulafe/emailu, jednanim o
smlouvé a/nebo uzavienim smlouvy, zapocne zpracovavani Osobnich idaji Provozovatelem.

Pokud U¢astnik neposkytne své Osobni Gdaje neni moiné uzaviit smlouvu s Provozovatelem a/nebo
mu poskytnout sluzby z ni vyplyvajici. Osobni Udaje jsou v této souvislosti nezbytné pro poskytnuti
konkrétni sluzby ¢i produktu Provozovatele.

Poskytovani Osobnich udajli Provozovateli je obecné smluvni a zadkonny poZadavek. Ohledné
poskytovani Osobnich udaja pro marketingové Ucely, coZz nepredstavuje plnéni smluvni a zakonné
povinnosti Provozovatele, je od U¢astnika vyZzadovan souhlas. Pokud Uéastnik neudéli Provozovateli
souhlas ke zpracovani Osobnich udaji k marketingovym ucelim, neznamena to, zZe by Provozovatel
v disledku toho odmitnul poskytovat své sluzby.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu jednani o uzavieni smlouvy mezi Provozovatelem a
Ucastnikem, a to za ucelem uzavieni smlouvy, jakoZ i po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i po dobu
stanovenou v souhlasu.

V pripadé uzavieni smlouvy budou Osobni Udaje zpracovavany a uchovavany po dobu nasledujicich
36 mésicl pro pfipad vzniku sporu tykajiciho se vztahu mezi Provozovatelem a U&astnikem, a to za
ucelem ochrany opravnénych zajma Provozovatele.

Za Ucelem plnéni zdkonné povinnosti archivace ucetnich dokladd na zékladé zakona ¢. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsSich predpisi budou Osobni uUdaje (kromé e-mailové adresy a
telefonniho Cisla) dale zpracovavany a uchovavany po dobu 5 let pocinaje rokem nasledujicim po
roce, v ném? doslo k uzavieni smlouvy mezi Provozovatelem a Uéastnikem.

Po uplynuti doby uvedené v ¢lanku IIl. odst. 5, odst. 6 a odst. 7 Provozovatel Osobni Udaje zlikviduje.
Ucastnik je povinen Provozovateli poskytnout pouze pravdivé a pfesné Osobni tdaje.
Provozovatel vynaloZzi maximalni usili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani Osobnich udaju.

Osobni Gdaje U¢astnik(l nebudou predavany zadnym jinym nei vyse uvedenym tfetim osobam, do
tfeti zemé ani mezindrodni organizaci.

Osobni udaje jsou a budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym zplsobem.

Ucastnik bere na védomi, 7e jeho Osobni Gdaje jsou uloieny v datacentrech spole¢nosti Ceské
Radiokomunikace a.s., Skokanska 2117/1, Praha 6 — Bievnov, 169 00 IC 24738875. Provozovatel



vyuziva sluzby datového ulozZisté, jejichz provoz je vsouladu sevropskymi standardy ochrany
osobnich udaju.

14. Ucastnik bere na védomi, Ze mGze dochazet k ukladani cookies spole¢nosti

a) MTMSYS s.r.0., Nad Krocinkou, 317/48, Prosek, 190 00 Praha 9

b) Google Inc., se sidlem Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko

c) Hotjar, Hotjar Ltd, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta

na jeho zafizeni (blize viz Zasady pouzivani cookies dostupné na https://www.tomegas.cz/wp-
content/uploads/2026/02/zasadypouzivanicookies.pdf).

IV. Prava Ucastnika souvisejici se zpracovavanim

Ucastnik ma pravo svdj souhlas (v pfipadech, kdy zpracovani Osobnich udaji probihd na zakladé
souhlasu) se zpracovanim poskytnutych Osobnich Gdaju kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu se
zpracovanim Osobnich Gdaji vsak neni mozné v rozsahu a pro Ucely plnéni zakonné povinnosti
Provozovatelem. Odvolanim souhlasu neni dotena zdkonnost zpracovani zaloZzend na souhlasu
udéleném pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu téZ nema vliv na zpracovani Osobnich udaju,
které Provozovatel zpracovava na zakladé jiného pravniho zékladu, nezZ je souhlas (tj. zejména je-li
zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych divodud uvedenych v platnych
pravnich predpisech). Odvolat souhlas Ize vyplnénim poptavkového formulare, zaslanim odvolani na
adresu sidla Provozovatele, prostfednictvim emailové nebo datové zpravy.

1.

Ucastnik ma dale pravo:

a. Bytinformovan o zpracovani svych Osobnich udajd

Ucastnik je opravnén od Provozovatele pozadovat informace, zda jsou Osobni Udaje
zpracovavany ¢&i nikoli. Pokud jsou Osobni Udaje zpracovavany, méa Ucastnik pravo od
Provozovatele pozadovat informace zejména o totoznosti a kontaktnich uddajich
Provozovatele, jeho zastupci a pripadné povérenci pro ochranu osobnich Gdajli, o Ucelech
zpracovani, o kategoriich dotcenych Osobnich Udaji, o pfijemcich nebo kategoriich
prijemcl Osobnich udajl, o opravnénych zajmech Provozovatele, o vy¢tu prav Uéastnika, o
moznosti obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji, o zdroji zpracovavanych
Osobnich udaji a o automatizovaném rozhodovani a profilovani.

Pokud Provozovatel hodla dale Osobni tdaje U¢astnika zpracovavat pro jiny Géel, neZ pro
ktery byly ziskdny, poskytne Uc&astnikovi jesté pied uvedenym daldim zpracovanim
informace o tomto jiném ucelu a dalsi ptislusné informace.

b. Pozadovat od Provozovatele pfistup k jeho Osobnim udajim

Uc&astnik je od Provozovatele opravnén pozadovat informaci, zda jsou jeho/jeji Osobni
Udaje zpracovavany ¢i nikoliv a pokud ano, ma pfistup k informacim o ucelech zpracovani,
kategoriich dotéenych Osobnich Udajd, pfijemcich nebo kategoriich pfijemcl, dobu
uchovavani Osobnich Gdajli, informace o Ucastnikovych pravech (prava pozadovat od
Provozovatele opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku proti tomuto
zpracovani), o pravu podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, informace o zdroji
Osobnich udajli, informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a
profilovani a informace tykajici se pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych
désledk( takového zpracovani pro Ucastnika, informace a zéruky v pfipadé preddvani
Osobnich udaji do tfeti zemé& nebo mezindrodni organizace. Ucastnik ma pravo na
poskytnuti kopii zpracovavanych Osobnich Udaja. Pravem ziskat tuto kopii vSsak nesméji byt
neptiznivé dotena prdva a svobody jinych osob.



C.

Na opravu poskytnutych Osobnich udaju

i. Pokud doslo na strané Ucastnika naptiklad ke zméné bydlité, telefonniho &isla nebo jiné
skuteénosti, kterou lze povazovat za Osobni tdaj, ma Ucastnik pravo od Provozovatele
pozadovat opravu zpracovavanych Osobnich tdajd. Navic ma Ucastnik pravo na doplnéni
neuplnych Osobnich Udaju, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

d. Na vymaz poskytnutych Osobnich udajt

e.

f.

g.

i. V uréitych stanovenych pfipadech ma Ucastnik pravo pozadovat, aby Provozovatel Osobni
Udaje Uclastnika vymazal. Mezi takové piipady patfi napriklad, Ze zpracovévané Udaje
nejsou pro vyse zminéné ucely naddle potfebné. Provozovatel Osobni Udaje maZe po
uplynuti doby nezbytnosti automaticky, U&astnik se viak miZe na né&j se svou zadosti
kdykoliv obratit. Zadost U&astnika pak podléhd individudlnimu posouzeni (i pfes pravo
Ucastnika na vymaz m@Ze mit Provozovatel povinnost &i opravnény zdjem si Osobni Gdaje
Ucastnika ponechat) a o jejim vyFizeni bude U€astnik detailné informovan.

Na omezeni zpracovani Osobnich udajd

i. Provozovatel zpracovavd Osobni udaje Ulastnika pouze v nezbytné nutném rozsahu.
Pokud by viak U&astnik mél pocit, Ze Provozovatel napt. prekracuje vy$e stanovené ucely,
pro které Osobni Udaje zpracovava, mize Ucastnik podat Zadost, aby jeho/jeji Osobni
Udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné ddvody nebo aby byly Osobni
udaje blokovany. Zadost U¢astnika pak podléhd individualnimu posouzeni a o jejim vyFizeni
bude U&astnik detailné& informovan.

Na prenositelnost udajd

i. Ucastnik je od Provozovatele opravnén, na zikladé prava na prenositelnost Udajd, ziskat
své Osobni Udaje poskytnuté Provozovateli, a to ve strukturovaném, béziné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a predat je jinému spravci. Toto pravo lze uplatnit v pfipadé,
kdy je zpracovani zaloZzeno na pravnim divodu udéleného souhlasu a pro Gcely uzavreni a
plnéni smlouvy a zdroven, kdyzZ je zpracovani provadéno automatizované.

Podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd.

i. Ucastnik se maZe kdykoliv obratit s podnétem ¢&i stiznosti ve véci zpracovani Osobnich
Udajd na dozorovy organ, a to na Ufad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky https://www.uoou.cz/.

V pfipadé, 7e by se U&astnik domnival, e Provozovatel provadi zpracovani jeho Osobnich Gdajg,
které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pfislusSnymi
pravnimi predpisy, zejména jsou-li Osobni Udaje neprfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

a.

b.

pozadat Provozovatele o vysvétleni a to e-mailem na adresu tomegas@tomegas.cz ;

vznést namitku proti zpracovani a poZadovat e-mailem zaslanym na adresu
tomegas@tomegas.cz nebo dopisem na adresu: TOMEGAS s.r.o., Taborska 260, 399 01
Milevsko, aby Provozovatel zajistil odstranéni takto vzniklého stavu (napf. blokovanim,
provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci Osobnich dajd). Provozovatel o namitce
neprodlené rozhodne a informuje Ucastnika. Nevyhovi-li Provozovatel namitce, ma Ucastnik
pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni U¢astnika obratit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich Gdajd piimo.

Ucastnik mGze sva vy$e uvedend prava uplatnit pisemné na vyse uvedené adrese nebo elektronicky
na vySe uvedené adrese.


mailto:tomegas@tomegas.cz

Pozada-li U&astnik o informaci o rozsahu ¢i zplisobu zpracovani svych Osobnich udajl, je mu
Provozovatel povinen tuto informaci predat neprodlené, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od

s vz

obdrZeni zZadosti Provozovatelem na vySe uvedené adrese.

Pokud Ucastnik uplatni pravo na piistup k Osobnim tdajiim v elektronické formé, Provozovatel mu
pozadované informace poskytne rovnés v elektronické formé, ledaze Ucastnik pozada o jiny zplisob
poskytnuti informaci.

Provozovatel je opravnén v pripadé opakované a nedlvodné Zadosti o poskytnuti fyzické kopie
zpracovavanych Osobnich Udaji uctovat priméreny poplatek za administrativni naklady s tim
spojené.

Osobni udaje mohou byt automaticky vyhodnocovany, a i vyuzivany k profilaci nebo automatickému
rozhodovani v oblasti marketingovych aktivit Provozovatele. Provozovatel pfi tom pouZiva
nasledujicich metod:

a. analyza aktivit U¢astnika na internetovych strankach Provozovatele.

V disledku téchto aktivit Provozovatele m(iZze byt chovani U&astnika na internetovych strankdch
mapovano a vyhodnocovano, coz predstavuje urcity zasah do prava na soukromi. Zaroven ale toto
vyhodnocovani prispiva k tomu, aby U&astnikovi byly zasildny jen ty reklamni nabidky ohledné
vyrobkd a sluZzeb Provozovatele, o které by mohl/a mit vhledem k vysledkim provedeného
vyhodnocovani zdjem.

V. Zabezpeéeni osobnich udajt

1.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rGzné zavainym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob, jez s sebou zpracovani nese, zavede Provozovatel vhodna technickd a organiza¢ni opatreni,
jejichz ucelem je zajistit uc¢innym zplsobem dodrzeni zdsad ochrany Udaju a zaclenit do zpracovani
nezbytné zaruky, tak aby splnil poZzadavky zejm. GDPR a ochranil prava subjektl udaju.

Provozovatel zavede vhodna technickd a organizacni opatreni k zajisténi toho, aby se standardné
zpracovavaly pouze osobni Udaje, jeZ jsou pro kazdy konkrétni Ucel daného zpracovani nezbytné.
Tato povinnost se tyka mnozstvi shromazdénych osobnich Udaji, rozsahu jejich zpracovani, doby
jejich uloZeni a jejich dostupnosti. Tato opatfeni zejména zajisti, aby osobni Udaje nebyly standardné
bez zasahu Clovéka zpfistupnény.

VI. Zavérecna ustanoveni
1. Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich udaji se fidi pravnim

2.

3.

4.

fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovén. K feseni
pripadnych spor@ vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi U&astnikem a Provozovatelem
jsou pfislusné ceské soudy.

Ucastnici, ktefi prostfednictvim poptavkového formulafe/emailem poskytnou své Osobni Udaje za
ucelem uzavreni smlouvy s Provozovatelem i poskytnou souhlas se zpracovanim Osobnich udaju,
tak Cini dobrovolné, svym jménem a Provozovatel jejich ¢innost nijak nefidi.

Znéni Zasad m(iZze Provozovatel zménit ¢i doplfiovat. O kazdé takové zméné Provozovatel informuje
Ucastniky e-mailem nejméné 30 dn( pied nabytim G¢innosti zmén.

Tyto Zasady nabyvaji ucinnosti 1.3.2026.



