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Reklamacni fad spolecnosti TOMEGAS s.r.o. pro Zakaznika spotrebitele

Reklamaéni fad spoleénosti TOMEGAS s.r.0. se sidlem Taborska 260, 399 01 Milevsko, IC: 25174363, DIC: CZ25174363, registrace:
Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich sp.zn C 7830 (déale jen ,Tomegas®).

A. UVODNI INFORMACE

a) Tento Reklamacni fad obchodni spolec¢nosti TOMEGAS s.r.o. upravuje rozsah, podminky a zpUsoby uplatnéni prava z
vadného plnéni (déle jen ,reklamace”), a to dle § 2165 a nasl. obcanského zdkoniku a také dle zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele v platném znéni. Tento reklamacni fad vymezuje vztah mezi Tomegasem a Zakaznikem —
spotrebitelem.

b) Uzavienim smlouvy se spolecnosti Tomegas Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s timto Reklamacnim radem, jeho obsah
je mu znam a ze s nim souhlasi.

c) Tomegas odpovida Zakaznikovi za to, Ze produkt pti prevzeti nema vady, zejm. odpovida za to, Ze produkt je Zakaznikovi
dodan v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni. Jestlize produkt nespliiuje uvedené poZzadavky, ma vady.

d) Pfireklamacnim procesu je tfeba zohlednit charakter a specifické vlastnosti dodaného produktu.

e) Tento Reklamacni fad je pristupny webovych strankdch www.tomegas.cz, na prodejnach i v sidle Tomegasu.

B. MISTO UPLATNENI REKLAMACE
Reklamaci lze uplatnit:
a) e-mailem na e-mailovou adresu: tomegas@tomegas.cz,
b) pisemné na adresu sidla Tomegas,
c) v provozovné Tomegasu,
d) vjinych prodejnich mistech Tomegasu.

C. UPLATNENI REKLAMACE
Reklamace obsahuje:
a) identifikaci Zakaznika — jméno a pfijmeni,
b) kontaktni idaje Zadkaznika pro informaci o feseni reklamace,
c) doloZeni dokladu o koupi nebo doloZeni koupé jinym prokazatelnym zptsobem,
d) popis konkrétni vady,
e) informaci o konkrétnim naroku, ktery z reklamace uplatnuje.

Doruceni reklamovaného produktu:

a) Kromé podani reklamace je Zakaznik povinen dorucit Tomegasu reklamovany produkt.

b) Pokud vzhledem k charakteru produktu (napf. kvalita Plynu v Zasobniku, vada Zasobniku) neni mozné reklamovany
produkt predat Tomegasu, umozni Zakaznik Tomegasu provést kontrolu produktu.

Reklamacni protokol

a) Priuplatnénireklamace sepiSe povéreny pracovnik Tomegasu reklamacni protokol, ktery Zakaznik podepiSe a jehoz kopii
obdrii.

b) V reklamacnim protokolu pracovnik uvede divod reklamace, typ reklamovaného produktu a dalsi povinné udaje.

Reklamaci neni mozné uplatnit:

a) u produktu proddvaného za nizsi cenu, a to z dlivodu vady, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotrebeni produktu zplisobeného jeho obvyklym uzivanim,

c) u pouzitého produktu na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou produkt mél pfi prevzeti
Zakaznikem,

d) vyplyva-li to z povahy produktu, nebo

e) pokud Zakaznik pred prevzetim produktu védél, nebo musel (potazmo mél a mohl) védét, Zze produkt ma vadu, anebo
pokud Zakaznik vadu sdm zpUsobil.

D. LHUTY PRO VYRIZENi REKLAMACE
a) Reklamaci produktu vyfidi Tomegas bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se strany nedohodu na delsi [h(té. Marné uplynuti Ih(ty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.



b) Tomegas vyrozumi Zakaznika o vyrizené reklamaci pisemné, a to postou nebo na k tomuto urc¢enou elektronickou adresu
(email, datova schranka, SMS). Kromé zplUsobu vyfizeni bude ve wvyrozuméni obsazena i informace pro
vyzvednuti/dodani reklamovaného produktu. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace, ma Zakaznik pravo na Uhradu
Gcéelné vynaloZenych nakladd spojenych s uplatnénim svého prava z vadného plnéni.

NAROKY ZAKAZNIKA Z REKLAMACE

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy ma Zakaznik pravo:

a) aby vada byla bezplatné, v¢as a radné odstranéna,

b) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

c) kupujici mize namisto odstranéni vady pozadovat vyménu produktu; je-li to mozné.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, které brani tomu, aby produkt mohl byt fadné uzivan jako produkt
bez vady, ma Zakaznik pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nového produktu bez vad, nebo tyka-li se vada pouze soucasti, vyménu této soucasti,
b) na odstranéni vady opravou produktu,
c) na pfimérenou slevu z ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

LHUTA PRO UPLATNENiI REKLAMACE

a) Zakaznik musi uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se vada projevila.

b) Vady produktu Ize reklamovat ve |h(té do 24 mésicl od prevzeti produktu Zdkaznikem, pokud neni na produktu, jeho
obalu, ndvodu, nebo zarucnim listé uvedena lhité delsi, nebo pokud zdkon vyslovné nepfipousti Ihdtu kratsi, v takovém
pripadé plati tato kratsi Ihdta.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

a) Pripadné spory lze resit také mimosoudni cestou. Kontakt pro reseni pripadnych sporl je email: tomegas@tomegas.cz,
telefon: +420 724 920 036 .

b) Zakaznik mda podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, prdvo na mimosoudni Feseni
spotiebitelského sporu ze smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét je Ceska obchodni
inspekce (zkracené COI) na adrese Stépanska 567/15, 120 00, Praha 2 - Nové Mésto. Informaci o postupu v pfipadé
mimosoudniho rfeSeni spotfebitelskych sporl, véetné moZnosti navrhu, naleznete na internetové strance
https://www.coi.cz/ a https://www.coi.cz/informace-o-adr/ .

Ucinnost reklamaéniho fadu
Tento reklamacni fad je ucinny od 1.3.2026.



